Kutno, 15.07.2025

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Niniejsza procedura okreéla tryb przyjmowania i rozpatrywania reklamacji kierowanych do Odlewni Kutno Sp. z .0.0. (dalej zwana
Odlewnig) przez klientdw towardw.

1.PRZEBIEG PROCESU REKLAMACYINEGO
1.1.Na proces reklamacyjny sktadajg sie nastepujace etapy:
1.1.1. przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego oraz jego rejestracja;
1.1.2. rozpatrywanie zgtoszenia reklamacyjnego;
1.1.3. udzielanie odpowiedzi zgtaszajgcemu.
1.2.Przeprowadzajac proces reklamacyjny nalezy:
1.2.1. wnikliwie i z nalezyta starannoscig uwzgledni¢ wszystkie okolicznosci sprawy;
1.2.2. dazy¢ do polubownego wyjasnienia sporow powstatych pomiedzy odbiorca towardw, a Odlewnig
1.3. Pracownik Odlewni przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne w formie elektronicznej, ktére winno zawiera¢ nastepujace
informacje:
1.3.1. Numer czesci
1.3.2. Data produkgcji
1.3.3. Numer dokumentu dostawy lub dokumentu zakupu
1.3.4. llos¢ niezgodna
1.3.5. Opis problemu
1.3.6. Zatgczniki (zdjecia lub raporty z badan)
1.4. W przypadku stwierdzenia braku kompletu informacji wymienionych w pkt 1.3. Odlewnia zwraca sie do klienta z prosba
o ich uzupetnienie w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku bezskutecznego uptywu powyzszego terminu, zgtoszenie
reklamacyjne zostaje automatycznie odrzucone .
1.5. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia klienta z obowigzku terminowego regulowania zobowigzarn wobec Odlewni.
1.6. Towar zgtoszony do reklamacji pozostaje do wytacznej dyspozycji i decyzji Odlewni do czasu stwierdzenia czy reklamacja
jest zasadna.

2.POTWIERDZENIE ZLOZENIA REKLAMACII
2.1. Zgtoszenie reklamacyjne w formie elektronicznej nalezy przesyta¢ na adres quality@odlewniakutno.eu
2.2. Kompletne zgtoszenie reklamacyjne jest rejestrowane w Odlewni, a klient otrzymuje potwierdzenie rejestracji w ciggu
1 dnia roboczego.
2.3. Proces reklamacyjny rozpoczyna sie z datg wystania do klienta potwierdzenia rejestracji zgtoszenia reklamacyjnego.

3. SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMACI

3.1. Odpowied? na zgtoszenie reklamacyjne powinna by¢ udzielona klientowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
do 15 dni roboczych od daty zarejestrowania zgtoszenia.
3.2. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, osoba rozpatrujgca zgtoszenie
powinna w formie pisemnej powiadomi¢ o tym klienta wraz z podaniem:

3.2.1. przyczyn wydtuzenia czasu rozpatrywania zgtoszenia;

3.2.2. okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

3.2.3 przewidywanego terminu udzielania odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w pismie.
3.3. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego decyzja o sposobie postepowania z towarem niezgodnym
pozostaje po stronie Odlewni.
3.4. W przypadku towaru niezgodnego z zamdwieniem, ktéry stanowi co najmniej 2% dostarczonej partii Odlewnia
zobowigzana jest do podjecia dziatar naprawczych oraz poinformowania klienta o sposobie usuniecia niezgodnosci.
3.5. O ile nie uzgodniono inaczej, Odlewnia nie ponosi kosztéw operacji dokonanych przez klienta na partii niezgodnego
towaru, w szczegolnosci takich jak: obrébka mechaniczna, montaz, demontaz i wycofanie z eksploatacji.
3.6. Zgtoszenie reklamacyjne , dotyczace niezgodnosci towaru , ktéry stanowi mniej niz 2% dostarczonej partii Odlewnia
traktuje jako informacje o wadliwo$ci towaru a nie zgtoszenie reklamacyjne. Takie zgtoszenie kwalifikuje sprawe do podjecia
dziatan, majacych na celu zniwelowanie lub eliminacje przyczyny powstania niezgodnosci. Odlewnia nie ponosi zadnych
kosztéw powstatych na partii niezgodnej stanowigcej mniej niz 2% partii zamoéwionej. Towar nie podlega zwrotowi, ani
rozliczeniu finansowemu, o ile nie uzgodniono inaczej.
3.7. Zakonczenie procesu reklamacyjnego od strony ksiegowe] nastepuje po wystawieniu noty obcigzeniowej przez klienta
na rzecz Odlewni, lub wystawienie faktury korygujacej przez Odlewnie.

4. WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACII



4.1. Reklamacje ilosciowe muszg by¢ stwierdzone w formie protokotu reklamacyjnego sporzadzonego niezwtocznie po
otrzymaniu towaru, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty dostawy. Protokdt musi wskazywac rozbieznosci pomiedzy
stanem faktycznym a dokumentacjg WZ i listem przewozowym.
4.2. Reklamacje jakosciowe dotyczgce towaru wyprodukowanego niezgodnie z ustalonymi warunkami technicznymi
rozpatrywane sg nastepujaco:
4.2.1 Reklamacje jakosciowe dotyczgce widocznych niezgodnosci nalezy zgtasza¢ natychmiast po wykryciu, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty dostawy. Po tym okresie klient trwale traci wszelkie prawa gwarancyjne w
tym zakresie.
4.2.2. Reklamacje jakosciowe dotyczace wad ukrytych odlewniczych nalezy zgtaszaé natychmiast po wykryciu,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od daty dostawy. Po tym okresie klient trwale traci wszelkie prawa
gwarancyjne w tym zakresie.
4.3. Reklamacje dotyczace korozji dla detali niewymagajacych zabezpieczenia antykorozyjnego nie beda przyjmowane. Jesli
zabezpieczenie antykorozyjne zostato zamdwione przez klienta, to zgtoszenie reklamacyjne z tego tytutu musi by¢ zgtoszone
w ciggu 2 dni roboczych od dostawy towaru.
4.4, \W przypadku gdy Odlewnia rezygnuje z odbioru wadliwego towaru, rozliczenie nastepuje po pisemnej mailowej zgodzie
Odlewni na ztomowanie i po przestaniu przez klienta dokumentu potwierdzajgcego utylizacje wadliwego towaru.
4.5. W przypadku gdy klient dokona jakiejkolwiek ingerencji, samodzielnej naprawy lub rozporzadzi towarem bez zgody
Odlewni, uwaza sie, ze reklamacja jest bezzasadna. Odlewnia nie bedzie honorowata jakichkolwiek dokumentéow
finansowych wystawionych przez klienta bez wczesniejszego uzgodnienia i akceptacji przez Odlewnie.
4.6. Rozliczenie reklamacji moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie po zaakceptowaniu przez Odlewnie reklamacji i dotyczacych jej
dokumentéw ksiegowych (not obcigzeniowych). Potracenie kosztéw reklamacji bez spetnienia wszystkich powyzszych
warunkéw traktowane bedzie jako niedoptata naleznosci.
4.7.Z uwagi na specyfike danego zgtoszenia reklamacyjnego, Odlewnia dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania indywidualnych
ustalen z klientem podczas jej rozpatrywania.



